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Firmele care se ocupa cu recuperarea de creante sunt

asaltate de numarul foarte mare de dosare, provenite de la
banci, companii de leasing, institutii financiare nebancare,
societati de utilitati, din sectorul transporturilor, al
constructiilor, retail, energie etc. Blocajul financiar si
incapacitatea de plata au determinat un boom al acestei
piete. Majoritatea marilor firme care recupereaza creante fac
angajari permanent, si-au consolidat veniturile Tn 2010 si

asteapta o crestere si in 2011.

I
»» Mircea FICA

ele mai mari companii din acest

sector sunt grupate in Asociatia

de Management al Creantelor

Comerciale (AMCQ), care a fost

infiintata in noiembrie 2007. Din
AMCC fac parte societdtile Coface, EOS KSI,
Creditreform, Kruk International, Mellon, Cycle
European, Credit Express Financial Services,
Kolcze, Iliuta & Asociatii si Asset Portfolio
Servicing. Membrii AMCC detin o cota cumulatd
de 80-85% pe piata colectdrii de creante
comerciale. Asociatia este condusa de Cristian
lonescu, directorul general al Coface Romania.
O alta firmd care s-a impus pe aceasta piatd in
continud crestere este Urban si Asociatii, care a
infiintat recent Patronatul Societdtilor de
Recuperare si Colectare Creante, din care mai fac
parte Transilvania Recuperdri Creante, Huge

Group, Saga Collection, Pro Kolekt, Aris 2000,
Sebastian Finance, Windas Consulting, Jus Credit
Collection, Oplas International, GCA Recuperari
Debite si International Business Intermediates.

Numarul angajatilor din
departamentul de Creante

al Coface a crescut cu 40%

In 2010, Coface a avut 1245 de cazuri de
colectare de creante pe segmentul persoane
juridice, in valoare de 15 milioane de euro si
384.667 de cazuri pe segmentul B2C (persoane
fizice), in valoare de 110 milioane euro. Totodats,
Coface a mai avut 458 de dosare pe segmentul
Legal B2B, in valoare de 8,5 milioane euro.

Potrivit Alexandrei Rusen, Coordonator B2C, cea
mai mare pondere, in ceea ce priveste valoarea,
au avut-o cazurile din domeniul bancar.
Numarul total al angajatilor din cadrul
departamentului de Creante a ajuns la 95, in
crestere cu 40% fata de 2009.

Gradul de recuperare pentru persoane fizice a
fost de 21%, iar pentru persoane juridice de 31%.
Suma colectatd pe segmentul B2C a fost de circa
120 milioane lei, in timp ce suma colectata de la
persoanele juridice a depasit 25 milioane Lei.
Sectoarele economice din care provin clientii pe
B2C sunt: bancar, telefonie, utilitati, leasing,
asigurari comerciale. Sectoarele economice din
care provin clientii B2B sunt: oil & gas, trans-
porturi, constructii, comert, leasing, utilitati etc.
L,Probabil in 2011 pretul tranzactiilor cu creante
va rdmane constant, ca si in 2010, respectiv intre
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7-10% din valoarea creantelor tranzactionate. Nu
existd semnale de modificare a pretului pentru
anul viitor, acesta depinzand foarte mult de
calitatea portofoliilor. Este posibil ca pe viitor s&
asistam la o crestere usoara a pretului, in situatia
in care companiile care vand aceste creante vor
scoate la vanzare portofolii cu o vechime mai
mica”, ne-a declarat Constantin Coman, Debt
Collection Manager. Acesta ne-a precizat ca
divizia de colectare a Coface va incheia anul
2010 cu o cifra de afaceri de 4 milioane de euro,

in timp ce veniturile totale ale societatii vor

atinge 9 milioane de euro. De remarcat cd pentru -
2011 Coface a bugetat o crestere de 35% ”Pe ‘"ltor,

comparativ cu 2010. inten;ioném sé ne

FOS KS| Romania isi extindem reteaua
de birouri regionale

extinde reteaua de birouri = A = a=

. ' si, in acelasi timp,
regionale sa marim numarul

de angajati, cores-
EOS KSI Romania are in prezent aproximativ 700 - 7 -
de angajati si colaboratori. ,Suntem prezenti cu punzator volumului
birouri regionale in lasi, Brasov, Cluj, Timisoara, de cazuri pe care Ie
Constanta si, incepand cu noiembrie 2010, in ==
pstanta sl Incepand cu nolembrie 2 vom administra.”

Craiova. Pe viitor, intentiondm sa ne extindem .
reteaua de birouri regionale si, in acelasi timp, sa GEORG KOVACS, director
marim numarul de angajati, corespunzitor general, EOS KSI Romania

eKollect va ajuta in procesul de recuperare a datoriilor

volumului de cazuri pe care le vom administra”,
ne-a declarat Georg Kovacs, director general
EOS KSI Romania. Acesta estimeaza cd volumul
de cazuri inregistrate in 2010 va fi aproximativ la
acelasi nivel cu cel din anul 2009, de circa 650
milioane de lei. In acelasi timp, valoarea totald a
creantelor colectate va fi la acelasi nivel cu
valoarea inregistrata in 2009.

Principala noastrd provocare in aceastd perioada
a fost sd ne imbunatatim rezultatele si am reusit
acest lucru prin cresterea eficientei si prin
reduceri de costuri, ne-a explicat Georg Kovacs.
Activitatea de colectare a creantelor a EOS KSI
Romania are trei componente: 60% — Debt
purchase (portofolii de creante pe care le
achizitioneaza de la clienti); 25-30% — B2C; 10-
15% — B2B. Principalii clienti ai societatii sunt
majoritatea bancilor de top din Romania.
Deservim de asemenea aproximativ 90% din
piata telecomunicatiilor, IFN-uri, companii de
leasing si asigurari, a precizat Georg Kovacs.
Acesta apreciaza cd volumele tranzactionate vor
continua sa creasca cu aproximativ 10%, insd
preturile de tranzactionare vor ramane la acelasi
nivel, intre 5-8%.

EOS KSI a incheiat anul 2009 cu o cifrd de
afaceri de aproximativ 35 milioane lei, asteptand
pentru 2010 o crestere de 10-15%. Pentru 2011 se
asteaptd o crestere similara.

C®

Kollect

Potrivit datelor raportate de BNR criza se manifestd in continuare in domeniul recuperarilor de creante cu o crestere de la 3,34% in 2009

pdnd la 6,34% in 2010.

BUN PRE ' Apare, din ce in ce mai mult, nevoia de
utilizare a unor instrumente de

[\und recuperare profesionale si de un proces
ilizator " ; y
o0 EUR utiiz2t de colectare cat mai automatizat.

dela

Cea mai ieftina metoda de recuperare este colectarea amiabila a creantelor. Pentru
aceasta metoda aveti nevoie de un software profesional care sa va ajute prin automatiza-
rea proceselor deoarece odata cu trecerea timpului sansele de colectare scad semnificativ.

Aportul clientilor nostri in special din segmentul B2C- domeniul bancar, asigurari, leasing,
call center, precum si dorinta noastra de a eficientiza software-ul destinat recuperarii

creantelor, au dus la dezvoltarea aplicatiei eKollect.

Compania StarByte va ofera intreaga gama de servicii: analiza, consultanta, suport tehnic,
mentenanta cat si aplicatii customizabile.

www.eKollect.com office@starbyte.ro

CARACTERISTICI

* Cu pdnd la 70% mai multd eficientd decat

utilizarea unei aplicatii de tip CRM
Toate task-urile operatorilor sunt pdstrate
centralizat

» Clasificarea operatorilor in grupe de eficientd

Segmentarea datelor de colectare si alocarea
grupelor de operatori pe un anumit segment
de debitori

AVANTAJE

Reduce cu peste 50% volumul de muncd prin
gestionarea unor volume mari de dosare §i
alocarea automatd a acestora

Creste rata de recuperare prin gestionarea
automatd a campaniilor de recuperare prin
integrarea cu dispozitive de comunicare: SMS,
telefonie, notificdri, fax;

Creste eficienta in urmdrire a dosarelor si a
tuturor pasilor intreprinsi in procesul de
recuperare

Elimind timpul de distribuire si gestionare a
documentelor, avdnd un sistem integrat.
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»Pentru 2011
anticipam un avans
de 5%-10% fata de
anul curent, pe
fondul incertitudinii
evolutiei
economice in

tara noastra.”
VALENTIN PETROF,
manager, Creditexpress

Creditexpress a recuperat
creante in valoare de

28,5 milioane euro, in 2010

Creditexpress a inregistrat 660.000 de cazuri
noi de colectare in 2010, in crestere cu 10% fata
de anul precedent. Potrivit lui Valentin Petrof,
directorul general al Creditexpress Financial
Services, gradul de recuperare a datoriilor a
fluctuat in 2010 intre 20% si 80% pentru
persoanele fizice, respectiv intre 11% si 70% in
cazul companiilor, in functie de vechimea si tipul
creantelor. Desi rata de recuperare se mentine
apropiatd de nivelul anului precedent, observam
in 2010 o crestere vizibila a costurilor asociate
actiunilor de colectare, a evidentiat Valentin
Petrof. Creditexpress va recupera in total creante
in valoare de 28,5 milioane euro in 2010, in
crestere cu 24% comparativ cu 2009. Creantele
recuperate de la companii reprezinta 14% din
sumele colectate. Clientii Creditexpress provin

din sectoarele financiar-bancar, al telecomu-
nicatiilor si din diferite tipuri de comert.

LIn continuare, observam o crestere a numarului
organizatiilor care aleg sa cesioneze creante in
Romania, comparativ cu anii 2005-2009.
Estimam ca pretul pentru creantele vandute va
tinde cétre stabilizare, dupa ce in ultima perioada
acesta a evoluat rapid cdtre cotatii procentuale
cu o singurd cifrd”, a subliniat managerul
Creditexpress, societate care va incheia anul
2010 cu o cifrd de afaceri de 2,9 milioane de
euro, in crestere cu 40% fata de 20009. ,Pentru
2011 anticipam un avans de 5%-10% fata de anul
curent, pe fondul incertitudinii evolutiei
economice in tara noastrd”, ne-a spus Valentin
Petrof. Creditexpress are in prezent 100 de
angajati permanenti, nivel similar cu anul
precedent. Creditexpress foloseste un sistem IT
dezvoltat de un furnizor local, precum si o
solutie de CRM oferita de Comtech, o companie
din Canada.

APS Roménia a achizitionat
rei portofolii de creante
bancare si de telecomunicatii

In 2010, APS Romania a avut 280.000 de cazuri
de colectare a creantelor de la persoane fizice si
peste 35.000 de dosare de la persoane juridice.
Bancile au externalizat cu preponderenta
datoriile negarantate ale IMM-urilor, avand ca si
instrument de garantie bilete la ordin avalizate
sau garantori personali, ne-a explicat Stefan
Arghiroiu, director de vanzari in cadrul APS
Romania.

APS Romania a dezvoltat un departament de
Work-Out al persoanelor juridice, care ,trateazd”
si nu colecteazd cazurile, se ocupd si de
insolventd si faliment prin personalul juridic.
Totodata, compania a dezvoltat, incepand cu
aprilie 2010, un departament dedicat colectarii
pe domeniul leasing auto si reposesii, reusind
reposesia unui numar de aproximativ 400 de
autovehicule. Gradul de recuperare a facturilor
neachitate in dosarele de leasing este de
aproximativ 70%, prin cale amiabila si executare
silitd, a mentionat Stefan Arghiroiu.

In a doua jumatate a anului 2010, APS Romania
a achizitionat un numar de trei portofolii de
creante bancare si de telecomunicatii, depdsind
valoarea de 2 milioane de lei din portofolii
achizitionate si prin contracte de mandat.
wSectorul cel mai afectat in 2010 raméne cu
sigurantd cel bancar, in special credite

negarantate persoane fizice, dar se observa o
crestere semnificativd pe sectorul de persoane
juridice IMM. Neperformantele din sectorul de
leasing auto si imobiliar este in crestere continua
din 2009. Avem contracte incheiate cu nume
precum UniCredit Tiriac, KBC Group, Raiffeisen
Bank, BRD, GE Money Romania”, ne-a mai spus
Stefan Arghiroiu. Acesta estimeaza cd in 2011 va
fi o cerere continud de cesiune a portofoliilor de
leasing auto si imobiliar, persoane fizice
negarantate bancar, IFN-uri, precum si portofolii
de corporate.

Urban si Asociatii are o rata

medie de recuperare, de 70%

Grupul Urban si Asociatii a reusit in anul 2010
consolidarea pozitiei sale de lider pe piata de
colectare/recuperare creante, in zona B2B
(business to business), inregistrand o crestere de
68% a numarului de cazuri fatd de anul 2009, a
subliniat Ina Moldoveanu, director de marketing
si comunicare. Cele mai importante cazuri provin

din retail, farma, salubritate si constructii.

»Urban si
Asociatii s-a
specializat in
recuperarea
creantelor B2B,
avand o rata de
recuperare medie,

de circa 70%.”
INA MOLDOVEANU, director
de marketing si comunicare,
Urban si Asociatii
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Gradul de recuperare a creantelor difera foarte
mult in functie de vechimea debitului,
demersurile facute de client inainte de
predarea dosarului etc. Pentru debitele care
ajung la compania de recuperare creante pana
in 30 de zile, rata de recuperare depaseste
85%. Cu cat debitul este mai vechi, cu atat
gradul de recuperare scade, explicd Ina
Moldoveanu.

LUrban si Asociatii s-a specializat in recuperarea
creantelor B2B, avand o rata de recuperare
medie, de circa 70%, in functie de factorii la care
faceam referire mai sus si zona din care provin
creantele. In ceea ce priveste recuperarea
creantelor B2C, avem o rata de recuperare medie
de 33%, osciland mult in aceastd perioada de
criza”, a afirmat Ina Moldoveanu.

In prezent, Urban si Asociatii are un portofoliu
total de creante de 720 milioane euro, 85% din
segmentul B2B si 15% din B2C.

Grupul Urban & Asociatii are 310 angajati, la care
se adaugd avocatii colaboratori din Bucuresti si
din intreaga tard, totalizand in prezent 553 de
persoane.

Eficientizarea activitdtii angajatilor a fost realizata
printr-o serie de aplicatii construite in-house de
o echipa de specialisti si updatatd permanent.
»Consideram ca la acest moment detinem cel

mai performant soft care sd ajute in
colectarea/recuperarea creantelor. In activitatea
de recuperare creante, folosim permanent si
aplicatia online www.vrajitorul.eu, aplicatie pe
care si-o doresc din ce in ce mai multe societati
de pe piata romaneascd’, a specificat Ina

Moldoveanu.

eniturile Cycle European
cu 20% in anul 20171

Numarul de cazuri pe care Cycle European l-a
primit pe segmentele B2C si B2B in anul 2010,
in administrare, a depdsit un milion, ne-a
declarat Marios Zagoraios, directorul general al
societdtii. Gradul de recuperare a datoriilor este
de 30-40% pentru companii si de 20-30%
pentru persoane fizice (pentru vechimea pan la
90 de zile, procentul poate fi 80-90%).

Valoarea totald a creantelor recuperate de Cycle
European in 2010 se ridica la peste 46 de
milioane de euro, majoritatea dintre acestea
provenind de la persoane fizice. In 2010, Cycle
European a inregistrat o cifrd de afaceri de 3
milioane de euro si estimeaza o crestere de 20%

CYGLE EUROPEAN
colecteaza creantele rapid si eficient

Cycle European SRL a luat fiinta in anul 2004,
avand ca suport experienta bogata a firmei
Cycle Credit, lider pe piata greceascd in dome-
niul recuperdrilor creantelor, prin colaborarea
cu organizatii bancare internationale si locale.
Activitatea companiei din Romania a inceput
in februarie 2005 si s-a caracterizat prin
dinamism, entuziasm, adaptabilitate si profe-
sionalism, avand dorinta distinctd de a deveni
primii in acest domeniu. In toate proiectele in
care Cycle European a fost implicatd a reusit
sd depdseasca toate testele si sa extindd toate
colabordrile, prin atingerea unor indicatori
inalti de performanta.

Din dorinta de a ne diferentia de celelalte
companii de colectare, am dezvoltat un
sistem de management al calitatii, care are ca

scop imbundtatirea continud a nevoilor
interne si care indeplineste standardul ISO
9001:2008 certificat de cédtre TUV AUSTRIA.
Concept de calitate ce reprezintd parametrul
cel mai important pentru dezvoltarea noastra
continud si crearea unui mediu competitiv.

In prezent, in portofoliul firmei Cycle Euro-
pean se regasesc cele mai importante com-
panii din toate sectoarele economice (bancar,
telecomunicatii, asigurari) din categoria B2C.
Avand un departament dedicat colectarii B2B
(corporate), servicille oferite de Cycle
European raspund nevoilor dumneavoastra
de management al Creantelor, permitén-
du-vd sa colectati rapid si eficient orice
datorie restantd, garantand si imbunatatind
astfel fluxul de lichiditati al companiei dum-
neavoastra.

CYCLE EUROPEAN SRL

Bucharest — North Road, No. 10, Voluntari, ILlfov, Romania, 077190,
Global City Business Park, Building 021, 4th Floor
tel.: +4021 201 6090; +4021 201 6095; fax: +4021 201 6099

www.cycle.ro
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in 2011, cand va incepe sd achizitioneze si creante
comerciale.

Cycle European are acum peste 280 de angajati,
numarul acestora crescand cu 55% fatd de
20009. Din acest motiv, s-a luat decizia mutarii
sediului intr-o noua locatie — Global City. Cycle
a fost certificata in conformitate cu ISO
9001:2008 (de la TUV Austria) special pentru
servicii de colectare a creantelor.

Clientii Pro Kolekt
provin din zona B2B

Valoarea totala a creantelor recuperate in 2010
a fost de peste 2,5 milioane de euro, ne-a
declarat Teodor Gigea, Managing Director, Pro
Kolekt Bucuresti SRL, societate care are sase
angajati si face parte din Patronatul Societétilor
de Recuperare si Colectare Creante. ,,Desi anul
2010 a fost extrem de dificil din cauza acutizarii
crizei economice, ale cdrei efecte s-au resimtit si
in activitatea noastra, in special prin efortul mult
mai mare decat in anul precedent pentru
recuperarea aceleiasi sume, am reusit sd
realizim o cifra de afaceri similard anului
precedent. Incurajati de aceste rezultate, precum
si de semnalele pozitive de redresare a

Cycle European face parte din Asociatia de
Management al Creantelor Comerciale (AMCC)
din Romania, fiind membru de bord, asociatie
ce are drept misiune promovarea si protejarea
activitati de management al creantelor
comerciale prin modalitdti specifice.

Incepand cu septembrie 2008, Cycle Euro-

pean este parte integrantd a Grupului [CAP.
Acesta este unul dintre cele mai mari grupuri
regionale de servicii pentru afaceri din Sud-
Estul Europei.

Ne méandrim cu faptul cd am reusit sa ne atin-
gem obiectivul, si anume s& devenim prima
optiune pentru partenerii nostri in ceea ce
priveste externalizarea serviciilor de colectare
a creantelor.

3 Cycle

Telesales & Collection Management System
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Solutiile software de tip debt collection s-au maturizat

Interviu cu ANAMARIA CEAUSU,

Marketing Manager, Fasma

» Care este bilantul pe anul 2010 al

diviziei DebtManager din cadrul Fasma?
Clientii diviziei de debt collection software au
generat in 2010 incasdri de aproximativ
100.000 de euro, ceea ce reprezintd o crestere
semnificativa fatd de anul trecut. Mare parte
din aceastd suma este reprezentata de servicii
de addugare a unor noi functionalitati la
clientii actuali. Am observat o concentrare a
tuturor actorilor din domeniu spre servicii
software mai bune, pentru a obtine o crestere
a randamentului si a procentului de recupe-
rare. Aceasta inseamnd un lucru clar:
maturizarea in Romania a pietei de software de
tip debt collection.

» Care au fost principalii clienti in
Romania si in strdin&tate?

economiei, ne-am propus ca in urmatorii doi ani
sa marim cifra de afaceri prin dezvoltarea
portofoliului de clienti atat pe piata externd, cat
si pe cea internd”, a subliniat Teodor Gigea. Pro
Kolekt face parte din grupul sloven SID Bank

Inc., Ljubljana.

ASF isi consolideaza
anzarile in regiune

In 2010, veniturile aduse de Capone au inre-
gistrat o crestere de 20% fata de 2009,

Anul 2010 ne-a adus dezvoltari si imple-
mentdri noi, atat la clientii existenti cat si la
clientii noi din sistemul bancar si de leasing.
In Romania, ultima implementare a acestei
aplicatii a fost la societatea Italo-Romena
Leasing. Putem sa punctdm aici cd implemen-
tarea in productie si customizarea nu au durat
mai mult de trei saptamani.

Pe plan extern, concentrarea a fost pe piata
cipriotd, cu implementari la InfoCredit Cyprus
si start-up-ul diviziei de debt collection al
companiei Delos Capital Ltd.

» Ce obiective aveti pentru 2011 cu

aplicatia DebtManager?
Anul 2011 se aratd de pe acum deosebit de
incarcat pentru divizia noastra DebtManager.
Avem deja 5-6 clienti la care dosarele de apro-
bare se afla in asteptare. Majoritatea clientilor
actuali ne-au anuntat intentia de a continua
pachete semnificative de imbunatdtire si
addugari de functionalitdti noi, parte dintre
acestea aflandu-se deja in analiza.
O directie majora pe care ne vom concentra in
2011 sunt vanzdrile pe piata externd, EMEA.
Aplicatia DebtManager a fost conceputa inca
de la inceput cu suport multilanguage, multi-
country, multibranches, multicurrency —
asadar aceste aspecte, de obicei greu de
abordat, nu reprezintd o problemad pentru noi.
Pentru 2011 avem si doud tinte foarte impor-
tante si ambitioase din punctul de vedere al
aplicatiei software si al echipei. Astfel, vom
dezvolta primul modul de Business
Intelligence pentru Debt Collection, realizat si
produs de o firma romaneasca. Totodats,
avem in plan realizarea unei versiuni demo
care sd poata fi descarcata de pe site-ul nostru
si instalatd folosind un autoinstall clasic de
cdtre orice persoand, nespecializatd.

ne-a declarat Stefan Paun, General Manager,
Advantage Software Factory (ASF).

La sfarsitul lui 2009, ASF avea 17 clienti care
foloseau sistemul de colectare debite Capone,
atat in tard cat si in afard. ,In 2010 am ajuns la
20 clienti pentru Capone, dintre care putem
mentiona pe zona de telecom implementarea
pentru liderul pietei de telefonie mobild si pe
zona bancard implementarea sistemului la BRD
Groupe Societe Generale”, ne-a precizat Stefan
Paun. Acesta ne-a mai spus ca ASF intentioneaza
sd extindd vanzarile Capone in regiune
(Moldova, Bulgaria, Serbia, Turcia, Ucraina) si sa

dezvolte diferite functionalitati noi care vor ajuta
clientii existenti sd-si imbunatdteasca procesele
de collection.

Restantele persoanelo
fizice si juridice s-au dublat]
in 2010

Restantele persoanelor fizice si juridice cu cel
putin un credit de peste 20.000 de lei s-au
dublat in 2010, la 15 miliarde de lei, iar cea mai
mare parte a intarzierilor erau de peste 90 de zile
la finele lunii decembrie, mai mult decat dublu
fatd de perioada similard din 2009, potrivit BNR.
Restantele cu termen de intérziere de peste 90
de zle totalizau de 12,3 miliarde de lei si
reprezentau 81% din totalul intarzierilor la platd,
potrivit datelor Centralei Riscurilor Bancare
(CRB) prezentate de BNR.

Astfel, atat valoarea, cat si ponderea acestora au
crescut fata de luna decembrie 2009, cand
totalizau 5,38 miliarde de lei si reprezentau 68%
din totalul intarzierilor la platd de la acea data.

Cresterea restantelor a ridicat ponderea acestora
in totalul sumelor datorate la 6,34%, aproape de
douad ori peste nivelul raportat la sfarsitul anului
20009, de 3,46%.

»,in 2010,
veniturile aduse
de Capone au
inregistrat o
crestere de 20%

fata de 2009.”
STEFAN PAUN,
General Manager, Advantage
Software Factory (ASF)
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